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BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2014 VA
KE HOACH KINH DOANH 2015

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014 - CONG
TY CO PHAN CHUNG KHOAN PHUONG PONG

I. Tinh hinh chung

1

Tinh hinh thé gi6i

Niam 2014, tinh hinh thé giéi vin con nhiéu bién dong, cing thing chinh tri vin
tiép tuc leo thang & mot sé qubc gia, dic biét 1a van dé khung hoang Ukraine chua
c6 hdi két, sw ndi 1én ctia luc luong Nha nudc Hbi gido (IS) tu xung..., bic tranh
kinh té thé gioi vin dan xen hai mang sang va t6i. Piém sang 16n nhat 13 kinh té
M¥ tiép tuc ting truong on dinh va ding hudng, ty 1& thit nghiép tiép tuc theo
chidu hudng giam, da phuc hdi ctia nén kinh t& 16n nhit thé gisi da budc vao giai
doan bén vitng hon. Trong khi d6, nhitng mang t4i van tn tai nhiéu hon.

Kinh té Nhat tiép tuc roi vao suy thodi, chinh sach kinh té “Abenomics” cta thu
tuéng Nhat van chua phat huy tac dung, trong bdi canh cac gia dinh han ché chi
tiéu va cac doanh nghiép giam dau tu co ban sau khi Chinh phu tién hanh ting
thué tiéu dung.

Trung Qudc — nén kinh té thir 2 thé gidi, tdc d6 ting truong dang ching lai & mirc
7,5% trong ndm 2014, trong khi thoi ky hung thinh toc d6 ting truong ludn duy tri
& muc hai con sé.

Diéu dang lo ngai 1a Nén kinh té cta khu vuc rong 16n cac qudc gia thanh vién st
dung ddng euro (Eurozone) hién van dang phai vat 16n dé ting trudng ké tir khi
thoat khoi suy thoai hdi nim ngoai, mdi de doa tir giam phat van dang hién dién.

. Tinh hinh trong nwéc

Déi véi trong nudc, tinh hinh kinh t& nam 2014 da c6 nhing chuyén bién tich cuc,
cac giai phap on dinh kinh té vi mé, tai cau tric nén kinh t& vin dugc Chinh phii
trién khai déng bd, budc dau da dat duoc nhiing két qua nhét dinh.

Tang trudng tdng san pham trong nuéc (GDP) nim 2014 wdc tinh ting 5,98% so

véi ndam 2013, cao hon muc ting 5,42% cua nam 2013 va vuot 0,18% so voi ké
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hoach, tiép tuc duy tri da ting trudng ndm sau cao hon ndm truéc cho thdy xu
huéng tich cuc ctia nén kinh té.

Lam phat va ty gia dugc kiém soat t6t.

Mit bang 14i suit nam 2014 trung binh giam 1,5-2% so véi cudi ndm 2013. Lai
suit ctia cac khoan vay cii tiép tuc dwoc cac TCTD tich cuc diéu chinh gidm, véi
céc khodn vay c6 1di sut trén 13% chi con chiém chua dén 15% trén téng du no.

No x4u timg bude duge xir Iy, theo co quan gidm sat NHNN, sau hon 2 nim xit ly
chu yéu bang céc giai phap thu hdi ng, co cdu lai ng, sir dung du phong rui ro, ban
no va tai san bao dam... thi sb no xau nay da giai quyét dugc hon mot nira. Ty 1€
ng x4u dén cudi nam 2014 udc con 3,7-4,2%.

Thi trudong bét dong san ciling dd c6 nhitng tin hiéu tich cuc, giao dich ¢ chiéu
hudng tang truong so véi nam trude.

. Thi truwdmg chirng khoan

Thi truong ching khoédn Viét Nam nam 2014 phan anh khé r nét nhitng chuyén
bién tich cuc trong nén kinh t6. Mic du xen ké trong nim c6 nhig yéu t6 vi md
bit lgi anh huéng dén xu huéng cua thi trudng nhu: tinh hinh bién dong trong
thang 5, gia diu qudc té giam manh vao thoi diém cudi ndm va mot sé diéu chinh
ctia chinh sach tién té. Tuy nhién xét mot cach téng thé thi trudng ching khoén
Viét Nam trong ndm qua da c6 sy ting trudng rét tich cuc ca vé diém sé va thanh
khoan. Chi s VN-Index di lap dinh tai mirc diém 640,75 (ngay 3/9) sau gin 6
ndm, trong khi chi s6 HNX-Index ciing da lap dinh tai mic diém 92,99 (ngay
24/3) sau dung 3 nam. Chdt phién giao dich cudi ndm, chi s VN-Index dat 545,6
diém ting 8,13% so v6i cudi nim 2013, chi s6 HNX-Index dat 82,98 diém tdng
22,32% so v6i cudi nam 2013.

Tong khéi lugng giao dich trong nim 2014 dat trén 47,4 ty cb phiéu, twong tng
gié tri giao dich 1a trén 732.579 ty ddng (khoang 34,8 ty USD), gip 1,23 1an gié tri
giao dich cua ndm 2013. Gi4 tri giao dich binh quan mdi phién dat 5.448 ty dong,
trong d6 gid tri giao dich c¢d phiéu, ching chi qu§ binh quan mdi phién dat 2.971
ty dong, cao gip 2,2 14n so v6i ndm 2013. Téng gia tri von héa khoang 1.111.275
ty dong, ting 17,47% so véi nam 2013 va dat 41,22% GDP.

II. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty:
1. Thuan lgi va kho khin:

1.1 Thuén lgi:

Dién bién thuan loi ctia nén kinh té va thi truong chimg khoén da giup cho hoat
dong kinh doanh ctia ORS trong nim 2014 c6 ddu hiéu khdi séc so véi ndm 2013.
Trong d6, kha quan nhét 1a hoat dong tu doanh mang lai loi nhuan cha yéu cho
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cong ty va tién hanh thanh hoan dugc nhitng khoan dau tu dai han ma cong ty
nam giir da lau.

Bén canh d6, nho sy quan tdm kip thoi cia HPQT, doi ngili nhan su cdng ty trong
nam da duoc co ciu theo hudng tap trung vao timg hoat dong kinh doanh, véi co
ché gon nhe, chu dong trong cong viéc, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
cong ty.

1.2 Kh6 khan:

Song song véi viée thuc hién céc chi tiéu ké hoach kinh doanh da dugc DPHDCD
théng qua, ndm 2014 ORS ciing tiép tuc thuc hién tai cdu trac theo dinh hudng
cua HbQT.

Vu dai 4n Huyén Nhu tuy da phat sinh tinh hudng thuan loi cho ORS bing viéc
Hoi dong xét xir tuyén hiy mot phan ban 4n so thAm ddng thoi diéu tra lai, xem
xét trach nhiém cta Vietinbank d6i v6i nhém 5 céng ty, trong d6 c6 cong ty
chimg khoan Phuong Déng. Tuy nhién, thoi gian ctia vu kién van tiép tuc kéo dai
va kha nang thu hdi vén ctia ORS vén Ia ciu hoi chua thé giai dép.

Bén canh d6, muc do canh tranh trén thi trudng ching khoan Viét Nam ngay cang
khéc liét. Ngoai hoat dong tu doanh dang la ngudn thu chinh ctia cong ty, cong ty
chimg khoan Phuong Déng cAn mot su cai td manh vé co ché, vé nguén vbn nhim
nang cao nang luc canh tranh trong céc linh vuc tu van tai chinh, thong qua viéc
cai thién vi thé ctia cong ty trong nganh; va linh vuc mdi gi61, thong qua viéc cung
cép dich vu hd trg tai chinh nhim thu hut nha diu tu.

. Két qua kinh doanh nim 2014:

Téng két hoat dong kinh doanh nim 2014, ORS d thuc hién vuot chi tiéu ké
hoach di dé ra.

Téng doanh thu dat 11,94 ty ddng, tang 29,1% so vé6i cing ky nim 2013 va vuot
15,87% ké hoach.

Loi nhuan trude thué dat 645 triéu déng, ViIQt 88% ké hoach nam.

Bio cdo két qua kinh doanh 2014:

; Chitiéu
Tdng doanh thu : 129,10% | 115,87%
Tdng chi phi ; 11.635 43,95% | 116,83%
Loi nhuan thuin tr HDKD | (117.228) 343 302 - 88,05%
Thu nhép khac 723 - 383 - -
Chi phi khéc 503 - 40 - -
Loi nhugn trugc thué (117.008) 343 645 -] 188,05%
Loi nhudn sau thué (117.008) 343 645 -] 188,05%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh ndm 2013 va 2014 da kiém todn)
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2.1 Co ciu doanh thu

Trong nam 2014, hoat dong mdi gidi va hoat dong dau tu c6 su cai thién dang ké.
Doanh thu mdi gidi ting 36,7%, doanh thu hoat dong dau tu ting 61,75% so v6i
cung ky nam 2013.

Cing v6i doanh thu hoat dong khac trong d6 chii yéu 1a 14i tién giri, hoat dong
moi gidi va hoat dong dAu tu 12 ba miii nhon chiém ty trong lon nhét, hon 92%,
trong co ciu doanh thu nim 2014.

Co cAu doanh thu 2013 Co chu doanh thu 2014

2.2 Co ciu chi phi

Téng chi phi nim 2014 ciia cong ty chung khoan Phuong Pong la 11,64 ty dong,
chi bing 9,2% so v&i cliing ky nim 2013. Trong nim, cong ty d dugc hoan nhip
du phong giam gia chimg khoén 15,85 ty déng va hoan nhap du phong khoan phai
thu 2,13 ty dong.

Tai san, ngudn von tinh dén hét 31/12/2014, téng tai san cia ORS dat 491,28 ty
ddng, giam 10,24% so v&i ndm trude. Tuy nhién, nhd vao két qua hoat dong kinh
doanh khoi séc, vén chi so hitu lai c¢6 sy cai thién, dat 81,29 ty dong, ting 0,8%
so voi ciing ky nam 2013. Ty 18 vén kha dung dat 213,39% (t6i thiéu trén 180%).
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3. Cac hoat dong kinh doanh chinh:

3.1 Hoat dpng moi gici chieng khodn

Chiteuw | ' 2013 201 3
Doanh thu méi gidi 1.834 : 136,70%
Loi nhuan mdi gidi (1.339)
Sé luqng faikhoan. . % 9196 01,47%
Nha déu tu ¢4 nhan trong nudc 9.135 ! 101,48%
Nha dau tu 6 chirc trong nudc 48 48 100,00%
Nha ddu tu ca nhan nudc ngoai 12 12 100,00%
Nha déu tu t& chirc nude ngoai 1 1 100,00%
Gia tri giao dich (trleu dong_)__ - 1.206. 1.48 6%
| Doanh thu (triéu dong) e

Tinh dén ngay 31/12/2014, ORS c6 téng cong 9.331 tai khoan giao dich. Trong do
c6 9.270 tai khoan c4 nhan trong nudc, 48 tai khoan to chic trong nudc, 12 tai
khodn c4 nhan nuéc ngoai va 1 tai khoan t6 chitc nudc ngoai, ting 135 tai khoan
so v6i nam 2013. Tong gi4 tri giao dich hon 1.480 ty ddng, ting 22,76% so véi
cung ky 2013, mang lai cho ORS hon 2,5 ty dong doanh thu phi giao dich.

3.2 Hoat dpng dau tw tai chinh

Doanh thu hoat dong tu doanh nam 2014 dat 4,27 ty déng, tang 61,71% so voi
cung ky 2013. Chi phi tw doanh hon 17 ty dong. Tuy nhién, trong nim, cong ty
dugc hoan nhap dy phong ching khodn giam gia 15,85 ty dong din dén tong két
c& nam hoat dong tu doanh ctia cong ty 13i gan 3 ty dong..

Chitibu. 8 b o0jR e s
Doanh thu 2.643 4.274
Chi phi 3.947 17:132
Chi phi du phong 39.502 (15.852)
L3i/I5 tr HD Tu doanh (40.806) 2.994

Danh muc dau tw

Tinh dén hét ngay 31/12/2014, téng danh muc diu tu ngin han va dai han cua
ORS dat khoang 76,2 ty déng. Trong nim cdng ty da thuc hién thanh hoan duoc

hon 40 ty dong cac ¢ phiéu trong danh muc dAu tu dai han.

Chi tiéu

Dau tu ngan han

CK thuong mai

bvt: triéu déng

427 03%

Du phong giam gla

Diu tu dai han

CK sin sang dé ban

7109.299

283, 17%,

Du phong giam gia

Téng cong

(62523) |
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3.3 Hoat dpng phén tich va tw vin tai chinh

Hé qua cta nhitng kho khin trong cac ndm trudc, hoat déng phan tich va tu vin
tai chinh trong nam 2014 c6 sy thu hep dang ké.

Hoat dong tw van: Trong nim 2014, ORS di phuc vu duoc khoang 25 khach
hang 14 c4c doanh nghiép trong nude, thu dugc gan 500 triéu déng phi tu van.
Hoat dong phan tich: bén canh viéc thuc hién cac béo cdo phan tich hd trg cho
bd phan déu tu, tu vAn, moi gidi; hoat dong phén tich khdi dong lai cac bao céo
phan tich, ban tin nhan dinh thi trudng dinh ky cung cip cho nha dau tu thong qua
website ctia ORS nhiam quang ba hinh anh cua cong ty.

3.4 Cac hoat dpng khdc

Hoat dong dao tao nhan sw

Trong nim 2014, ORS tiép tuc duy tri b may kinh doanh tinh gon, tip trung
ngudn luc phét trién theo chiéu sau, chu truong ctia ORS 1a phai da ning, da
nhiém, mot ngudi c6 thé lam dwgc nhiéu viée khac nhau. Qua dé, Cong ty co thé
giam chi phi song khéng mit di cic chirc ning, cong ning vén co.

Ngoai ra, ORS ciing tip trung diy manh cong tic dao tao cic k¥ ning nghiép vu
cho nhén vién, cu thé trong nim ORS d4 chi dong phdi hop cung véi Cong ty
Luat ngan hang — Chimg Khoan — Pau tu BASICO mé 16p dao tao kién thirc luat
téng quat cho cac nhén sy tai ORS.

Hoat dong cong nghé thong tin

Véi tinh hinh kinh doanh rat kh6 khan trong nim 2014 vira qua, Cong ty khong
thuc hién dau tu ha t?lng hé théng ma chi tdp trung cho vi€c ning cép, hoan thién
cac hé théng phén mém ndi bo. Cac du 4n da trién khai:

- Phdi hop cung phia ddi tac tinh chinh va ning cdp Hé thdng Giao Dich
Truc Tuyén dé cung cap thém chirc ning thu phi luu ky chimg khoén, gitip
Cong ty giam that thoat tai chinh so véi cic ndm trudc.

- Chinh stra, nang cip website ORS véi giao dién mai, don gian va chuyén
nghiép héa nhung vin dam bao day di thong tin tham khao cho nha dau tu,
nguoi duyét web.

- B0 sung thém cac bao céo quan trj rii ro vé ching khoan trén hé thdng
OMIS lam giam thiéu rui ro vé tai chinh ctia Cong ty & mirc thip nhét.

- Thuyc hién t6t cong tac van hanh, quan 1y ha ting, d&am bao hé thdng hoat
dong 6n dinh, hd tro kip thoi cho céc bo phdn nghiép vu khéc.

A A ’ N Y , A A
Hoat dong ke toan va quéan ly nguon von
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- B0 phéan ké toan thuc hién tdt cac bdo céo quén tri ndi bg, cac bao cdo cho
cac co quan quan ly, tham van kip thoi cho Ban diéu hanh trong viéc quan
tri ngudn von.

- Hoat dong quan tri nguén vén: trong nim qua, day 1a mot trong nhitng hoat
dong c6 dong gép dang ké trong tong thu nhép cla cong ty.

Hoat dong kiém soat ndi b: trong nim 2014, cong tac kiém tra kiém soat hoat
dong kinh doanh dugc thuc hién thudng xuyén; cac thiéu sét, vi pham dugc giam
thiéu rt nhiéu so vai thoi gian trude.

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015
I. Nhin dinh tinh hinh kinh té va thj treong chirng khoan nim 2015

Khé khin ndi bat ké thira tir nim 2014 1a viéc gia dau lao dbc lién tuc da va du
kién sé& tiép tuc tac dong tiéu cyc t6i trién vong kinh té thé gi6i trong ndm 2015.
Gia dau thd hién da giam hon 50% so véi thoi diém mua hé 2014, do nhu ciu tidu
thu toan ciu yéu trong bbi canh ngudn cung dang c6 xu hudng gia ting.

Bén canh d6, nhitng bat 6n chinh tri & Ukraine chua c6 hdi két, su ndi 1én cua luc
luong Nha nudc Hoi gido (IS) tu Xung..., cung vdi nguy co giam phat ciing 1a
nhitng rui ro khong thé bé qua dbi voi nén kinh té thé gisi trong ndm 2015. Tuy
nhién, nhing yéu t6 co ban van tich cuc va s& tiép tuc hd tro cho da phuc héi cua
nén kinh té thé gioi trong nam 2015. Quy Tién té Qudc té (IMF) du doan kinh té
thé gidi s& tang trudng 3,8% nam 2015 va trén 4% trong giai doan 2016-2018.

Déi voi trong nude viée gia diu rét manh, c6 thé gitip giam dang ké chi phi diu
vao cho doanh nghiép va ngudi tieu dung, tir d6 c6 thé kich thich ludng vén dau tu
va chi tiéu tot hon so v6i ndm trude. Cac hoat dong kinh té s6i ndi hon s& giup xoa
diu ndi lo ctia Chinh phii vé viéc ngudn thu ngén sach tir ddu mé bi sut giam.

Moi truong kinh doanh trong ndm 2015 duge du bio s& ¢ nhiéu cai thién nhu
thong diép ctia Thu tudng. Cac didu luat quan trong nhu Luat Dau tu, Luat Doanh
nghiép (stra d6i) bit diu phat huy hiéu luc s& khuyén khich doanh nghiép manh
dan trién khai cic y tudng déu tu, tao thém cong dn viéc lam va thu nhdp cho
nguoi lao dong.

Trong ndm 2015, Chinh phu da dat muc ti€u GDP tang 6,2%, lam phat 5%. Ngan
hang Nha nuéc da thong béo sé tiép tuc duy tri chinh sach ty gia én dinh va bién
d6 diéu chinh néu c6 chi 1a 2% va s& tiép tuc duy tri chinh sach tién té than trong.
B tranh kinh té sang sua du béo s& tao da thuan loi cho thi truong chimng khoan
trong nam 2015. Bén canh d6, quyét tim diy manh cb phdn héa cac Tap doan va
Téng cong ty nha nude cung véi viée thodi vén Nha nude tai céc doanh nghiép
gin véi niém yét trén thi trudmg chimg khodn s& gép phan tao su s6i dong trén thi
truong.
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Tuy nhién, kh6 khin van hién dién khi thong tu 36 ciia ngan hang nha nudc di cé
hiéu luc thi hanh phan nao di lam han ché dong tién hd tro thi truong, cling nhu
viéc chim trién khai thuc hién néi room tir UBCK nha nudc sé han ché sy tham
gia ctia dong tién tir bén ngoai.

II. Cic chi tiéu ké hoach nim 2015

1. Muc tiéu chinh trong nim 2015
Véi s6 18 lity ké tinh dén hét thang 12/2014 1a 209,76 ty ddng, du kién cong ty
phai mat nhiéu nam nd luc dé c6 thé x6a khoan 15 néi trén. Déng thoi, su thiéu hut
ngudn von ciing 1a Iy do chinh gy khé khin cho cong ty trong viéc thuc hién céc
nghiép vu hd trg tai chinh cho nha dau tu, ciing nhu trong viéc phat trién khach
hang. Véi Iy do d6, muc tiéu chinh trong nim 2015 dugc dé ra nhu sau:
> Tim kiém dbi tac tién hanh sap nhap/ hop nhét nhdm x4y dung mét dinh
ché maoi vé6i tinh hinh tai chinh lanh manh, tao bugc da thuan loi cho viéc
phat trién kinh doanh ctia cong ty.
> Tiép tuc thuc hién thanh hoan céc khoan du tu dai han nhim nang cao
luong tién mat phuc vu cho cac hoat dong dich vu va nim bit co hoi dau tu
khi thi truomg dién bién thuan loi.
> Tim kiém co hdi ting doanh thu, cit giam chi phi nhim cén déi thu chi.
K¢ hoach tai chinh va ké hoach hoat dong cia cic by phan
K¢ hoach tai chinh

Véi tinh hinh giao dich thi truong chimg khoan khdi sic nhung van con nhiéu kho
khin, ORS x4y dung ké hoach kinh doanh nam 2015 nhu sau:

Chi tiéu = 0014
Doanh thu 11.937 17.000 142,41%
Téng chi phi 11.635 15.000 128,92%
Loi nhuan truge thué 645 2.000 310,07%

K¢ hoach hoat dong

> Hoat dong moi giéi: Phan dAu ting t6i thidu 500 tai khoan giao dich (tuong
duong 5%), dua mic doanh thu méi gi6i 1én 4,5 ty dong.

> Hoat dong tu vén: Tiép tuc trién khai cac hoat dong tu vAn tai chinh, déy
manh cong tac tim kiém khach hang, dam bao thuc hién cac hop ddng dung
tién d6 va hiéu qua.

» Hoat dong dau tu: Tiép tuc thuc hién viéc thanh hoan cac khoan dau tu dai
han con ton dong nhiam néang cao lugng vén luu dong cua cong ty. Theo
doi, bam sat thi truong nhim nim bt co hoi thuc hién cac giao dich déu tu
ngin han khi thi truong c6 nhitng dién bién thuan 1oi.
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3. Cic gidi phap

7
0.0

0
0‘0

Quiin ly chi phi: kiém tra, ra soét toan bd cac hang muc chi phi hoat dong,
tiét giam céc chi phi khoéng quan trong.

Quiin ly ké hoach doanh thu:

Hoat dong méi gidi:

>

>

Tap trung theo dinh huéng uu tién phét trién khach hang ca nhén va t6
chirc trong nude, timg budc tiép can va phat trién khach hang nudc ngoai.
Théng qua viéc sap nhip/hop nhét, khoi dong lai dich vu hd tro tai chinh
ning cao doanh thu va thu hut thém nha déu tu.

Xay dung va quan ly chat ch& danh muc tai trg, gidm sat va thuc hién
nghiém ngat cac quy dinh xur ly tai san, dm bao khong gay ra ng x4u.

Hoat dong tu doanh:

>
>
>

Tiép tuc thanh hoan céc khoan dau tu dai han hién hitru.
Bam sat thi trudng, ndm bét co hoi dau tu ngén han.

Theo doi cac dot IPO nhim tim kiém co hoi ddu tr méi c6 hiéu qua, trén
co s& phan bd ngudn vén va danh muc dau tu hop ly.

Hoat dong tw van:

>

Duy tri va gitt vitng quan hé voi cac khach hang hién hiru, tim kiém giai
phap ddy manh tién d6 cac hop dong hién hitu dé ghi nhan doanh thu.
Thong qua cong tdc quang ba hinh dnh cua cdng ty, tich cuc tim kiém cac
co hdi, mé réng mbi quan hé nhim két ndi véi cac khach hang tiém ning.
Quan ly rii ro:

Hoan thién cac hé thong kiém tra, kiém soat ndi bd; diéu chinh, xdy dung,
cép nhat quy ché quan Iy rii ro nhdm dam bao tuan thu cac quy dinh cta
cong ty va phép luat.

Ting cuong kiém tra, gidm sét céc hoat dong cua cac bd phan lién quan dén
giao dich v6i khéch hang, nhim giam thidu cac rai ro thit thoat tai san va
uy tin cua cong ty, giam thiéu cac xung dot loi ich véi khach hang.

Kinh thua Quy c6 dong, nam 2014 két qua hoat dong kinh doanh cta ORS di c¢6
nhing cai thién rd nét, hoan thanh vuot mirc ké hoach nim da dé ra. Tuy nhién,
khoan 15 lity ké hon 50% Vén diéu 1¢ ctia cac nam truée van tiép tuc 1a rdo can
khé khan trong viéc trién khai va phat trién cac dich vu hoat dong cua cong ty.
Bén canh d6, nén kinh t& mac du da c6 nhitng cai thién nhung van con d6 nhimg
khé khan, thi truong ching khoéan chua thuc sy phat trién én dinh. V6i nhing thir
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thach khach quan va nhimg khé khin néi tai d6, Ban diéu hanh ciing d4 c6 su nhin
nhén, suy xét nhitng co hdi va thach thic ma ORS dang cé, dua ra nhiing giai
phéap va tin tudng sé& ting budce khoi phuc va dua Cong ty hoat dong cé hiéu qua
trd lai trong cac nim tiép theo.

Trén day 1a bao cdo tdng két hoat dong nam 2014 va phuong hudng, chi tiéu chinh
trong ké hoach nim 2015 cing mot sb giai phap thuc hién ciia ORS. Kinh trinh
Dai hoi déng ¢ dong xem xét thong qua.

DIEP TRi MINH
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